
0 

Recrutamento de Participantes no Estudo e Correspondente Consentimento 
 
Bom dia/Boa tarde. 
 
Eu faço parte de uma equipa que está a realizar um estudo sobre a opinião da população de STP àcerca da qualidade 
dos serviços públicos nos últimos 20 anos. 
 
Aproximadamente 700 entrevistas serão conduzidas. O(a) senhor(a) foi escolhido(a) à sorte e só nos dará o seu nome 
se quiser (a sua identificação não é importante para o estudo). 
 
Este estudo poderá revelar-se um instrumento de grande importância na melhoria dos serviços públicos em STP. 
 
Cada entrevista tem duração prevista de 20-30 minutos. 
 
Este questionário tem como objectivo recolher informação para ser usada num estudo de natureza científica que será 
conduzido pelo supervisor da equipa de investigação. Este está baseado na Universidade de Chicago, EUA. Tanto o 
referido investigador como a sua instituição de suporte são totalmente independentes e não relacionados com as 
instituições de STP, incluindo o seu governo. 
O Ministério da Educação de São Tomé e Príncipe está informado e concordou com a realização deste estudo. 
 
Anonimidade total é garantida se fôr requerida. 
Se o sujeito da entrevista permitir a recolha da sua identificação para ser arquivada com as respostas ao questionário, 
confidencialidade não poderá ser garantida. 
No entanto, todos os esforços serão feitos pela equipa de investigação para que a confidencialidade seja assegurada. 
Nomeadamente: 

• o nome e o contacto do sujeito da entrevista será guardado em separado das respostas ao questionário; 
• todos os questionários iniciados serão guardados no final do dia da sua recolha em compartimento fechado com 

o supervisor da equipa de investigação; 
• todos os entrevistadores assinaram um acordo de confidencialidade (o qual garante que não existirá partilha de 

informação no tocante às respostas ao questionário); 
• ninguém terá acesso autorizado a respostas exceptuando o supervisor da equipa de investigação e o 

entrevistador relativo às respectivas respostas recolhidas; 
• depois de finalizado o estudo, entrevistas em papel serão destruídas sendo a respectiva informação guardada 

num único computador de acesso limitado por palavra de passe, sob o controle do supervisor da equipa de 
investigação. 

 
Qualquer pedido de informação sobre este estudo e sobre os direitos dos sujeitos desta investigação poderá ser dirigido 
a: 
 

Dr. Pedro Vicente (supervisor da equipa de investigação) 
Email: pvicente@uchicago.edu  
Tel. 773-667-0273  

Prof. Doutor Casey Mulligan (supervisor do projecto) Social and Behavioral Sciences Institutional Review Board 
Email: c-mulligan@uchicago.edu Email: sbsirb@ura.uchicago.edu 
Tel. 773-702-6576  Tel. 773-834-7835, Fax 773-834-8700 

Department of Economics  University of Chicago 
University of Chicago  Judd 121, 5835 S. Kimbark Ave. 
1126, East 59th St.,  Chicago, IL 60637, USA 
Chicago, IL 60637, USA 

 
A participação neste estudo é voluntária. A recusa em participar não envolve nenhuma penalidade ou perda de 
benefícios aos quais o sujeito teria direito de outra forma. O sujeito pode interromper a participação a qualquer 
momento durante a entrevista sem perda de benefícios aos quais teria direito de outra forma. 
 
Gostaria de participar neste estudo? 
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QUESTIONÁRIO 
 

Instruções: 
As perguntas do questionário estão essencialmente relacionadas com as impressões que tem da sua experiência 
passada. Vamos pedir-lhe um esforço de memória. 
Para que o(a) possamos ajudar vamos fazer um conjunto de perguntas gerais sobre o seu passado. Com essa 
informação poderemos guiá-lo(a) nas perguntas relativas às suas opiniões sobre o que se passou em STP nos últimos 
20 anos. 
 

(PARA SER COMPLETADO PELO ENTREVISTADOR) 
#: __________________ 
ENTREVISTADOR: __________________ 
DIA: __________________ 
HORA DE INÍCIO __________________ 
LOCALIDADE: __________________ 

 
LEGITIMIDADE PARA RESPONDER AO QUESTIONÁRIO 
 
Instruções: Em primeiro lugar vamos fazer-lhe um conjunto de perguntas que nos dirá se o senhor(a) está em posição 
de nos poder ajudar. 
 
1. Que idade tem este ano? (AGE) 
 Idade       

EM CASO DE DÚVIDA PERGUNTE: 
O(a) senhor(a) já era nascido(a) no 25 de Abril de 1974? 
O(a) senhor(a) já era nascido(a) na independência de STP? 

2. História Pessoal 
COMECE POR PERGUNTAR: 
O(a) senhor(a) foi sempre residente em STP nos últimos 20 anos? 
1985-1988 «final da 1ª república», «final do antigo regime», «final da ditadura», «final do tempo do Pinto da 
Costa» 
2.1.1. Era residente em STP? (DPRES1) 

 Sim 1 Não 0 ND -1 
SE NÃO 
2.1.2. Os seus parentes directos (Pais, Marido/Esposa, Filhos) eram residentes em STP? (IPRES1) 
 Sim 1 Não 0 ND -1 

1991-1997 «início da democracia», «início do novo regime», «tempo do Trovoada» 
2.2.1. Era residente em STP? (DPRES2) 

 Sim 1 Não 0 ND -1 
SE NÃO 
2.2.2. Os seus parentes directos (Pais, Marido/Esposa, Filhos) eram residentes em STP? (IPRES2) 
 Sim 1 Não 0 ND -1 

2000-hoje «últimos 3/4 anos», «tempo do Fradique» 
2.3.1. Era residente em STP? (DPRES3) 

 Sim 1 Não 0 ND -1 
SE NÃO 
2.3.2. Os seus parentes directos (Pais, Marido/Esposa, Filhos) eram residentes em STP? (IPRES3) 
 Sim 1 Não 0 ND -1 

 
O QUESTIONÁRIO PROSSEGUE APENAS NO CASO DE O SUJEITO DA ENTREVISTA TER MAIS DE 30 
ANOS E RESPONDER SIM A PELO MENOS 1 PERGUNTA EM CADA PERÌODO DE TEMPO. 
SE NÃO FÔR O CASO NÃO SE ESQUEÇA DE AGRADECER! 
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PERGUNTAS PARA DESCONTRAÇÃO 
 
Instruções: O(a) senhor(a) está em posição de nos ajudar! Antes das peguntas sobre o seu passado gostaríamos de lhe 
perguntar algumas generalidades: nomeadamente a sua opinião geral hoje sobre diferentes serviços públicos. 
 
1. Como avalia a qualidade geral hoje dos seguintes serviços públicos? 

 ------------------------MÁ----------------------- ---------------------BOA--------------------------- 
 Extremamente Muito Pouco Nem boa Pouco Muito Extremamente NS/ND 
 má nem má boa  
1.1. Saúde (HEA) 
 7 6 5 4 3 2 1 -1 
1.2. Educação (EDUC) 
 7 6 5 4 3 2 1 -1 
1.3. Tribunais (TRIB) 
 7 6 5 4 3 2 1 -1 
1.4. Polícia (POLI) 
 7 6 5 4 3 2 1 -1 
1.5. Serviços de Registos/Licenças (BURO) 
 7 6 5 4 3 2 1 -1 
1.6. Programas de luta contra a pobreza (POV) 
 7 6 5 4 3 2 1 -1 
1.7. Alfândegas (CUST) 
 7 6 5 4 3 2 1 -1 
1.8. Serviços de Migração/Emissão de passaportes (PASS) 
 7 6 5 4 3 2 1 -1 
1.9. Companhia da Água e Electricidade EMAE (WAT) 
 7 6 5 4 3 2 1 -1 
1.10. Correios (POST) 
 7 6 5 4 3 2 1 -1 
1.11. Companhia de Telecomunicações CST (PHO) 
 7 6 5 4 3 2 1 -1 

2. "Bons tempos eram quando o senhor(a) era novo". (OPTIM1) 
 ------------------DISCORDA--------------- ----------------CONCORDA------------------ 
 Discorda Não concorda Concorda  
 Totalmente Muito Pouco nem discorda Pouco Muito Totalmente ND 
 1 2 3 4 5 6 7 -1 

3. O futuro de STP será melhor que o presente. (OPTIM2) 
 ------------------DISCORDA--------------- ----------------CONCORDA------------------ 
 Discorda Não concorda Concorda  
 Totalmente Muito Pouco nem discorda Pouco Muito Totalmente ND 
 7 6 5 4 3 2 1 -1 

 
DEMOGRAFIA BÁSICA 
 
Instruções: Vamos então fazer-lhe algumas perguntas àcerca de si e do seu passado. 
 
1. PREENCHA SEM PERGUNTAR Sexo (SEX) 
 Masculino 1 Feminino 0 
2. Qual é a sua nacionalidade? (NATION) 
(São Tomé e Príncipe, Cabo Verde, Angola, Gabão, Portugal, Guiné Equatorial, Moçambique, Nigéria, Rússia, Guiné 
Bissau, Outra, ND) 

STP 1 CV 2 A 3  G 4 P 5 GE 6 M 7 N 8 R 9 GB 10 O 11 ND -1 

 Outra:       
3. Qual é a sua origem étnica? SE POSSÍVEL ENTENDER RESPOSTA SEM PERGUNTAR. (ETHNIC)  
(Forro, Angolar, Contratado, Tonga, Outra Africana, Outra Europeia, Outra, ND) 
 F 1 A 2 C 3 T 4 OA 5 OE 6 O 7 ND -1 

 Outra:       
4. Qual é a sua religião? (RELIG) 
(Católica, Evangélica, Nova Apostólica, Adventista, Maná, IURD, Pentecostal, Outra, Não-Religioso, ND) 

 C 1 E 2 NA 3 A 4  M 5 I 6 P 7 O 8 N 9 ND -1 
       
5. Quantas pessoas constituem o seu agregado familiar (não contando consigo)? (HOUSE) 
       ND -1 
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6. Quantos filhos teve até hoje? (CHILDN)       ND -1 
7. Quais são as idades dos seus filhos este ano? (Comece pelo mais velho; se algum(s) já falecido(s), indique idade no 
ano de falecimento e ano de falecimento)  
PREENCHA ANO DE NASCIMENTO (ANO) SEM PERGUNTAR 
 (CHILDA) 
 8. Foi para a escola primária 1-4? 9. Foi para a escola secundária 5+? 
 SE SIM E 5 FILHOS OU MENOS, PREENCHA SEM PERGUNTAR: 
 (CHILDSC) (CHILDSE) 
 ANO+6: ANO+10: ANO+18: 
1       †:      ANO:      Sim 1 Não 0             Sim 1 Não 0       
2       †:      ANO:      Sim 1 Não 0             Sim 1 Não 0       
3       †:      ANO:      Sim 1 Não 0             Sim 1 Não 0       
4       †:      ANO:      Sim 1 Não 0             Sim 1 Não 0       
5       †:      ANO:      Sim 1 Não 0             Sim 1 Não 0       
6       †:      ANO:      Sim 1 Não 0             Sim 1 Não 0       
7       †:      ANO:      Sim 1 Não 0             Sim 1 Não 0       
8       †:      ANO:      Sim 1 Não 0             Sim 1 Não 0       
9       †:      ANO:      Sim 1 Não 0             Sim 1 Não 0       
10       †:      ANO:      Sim 1 Não 0             Sim 1 Não 0       
11       †:      ANO:      Sim 1 Não 0             Sim 1 Não 0       
12       †:      ANO:      Sim 1 Não 0             Sim 1 Não 0       
13       †:      ANO:      Sim 1 Não 0             Sim 1 Não 0       
14       †:      ANO:      Sim 1 Não 0             Sim 1 Não 0       
15       †:      ANO:      Sim 1 Não 0             Sim 1 Não 0       
PREENCHA SEM PERGUNTAR 
Nº DE NASCIMENTOS? Nº NA ESCOLA PRIMÁRIA? Nº NA ESCOLA SECUNDÁRIA? 
FILHOS FILHOS NA ESCOLA PRIMÁRIA FILHOS NA ESCOLA SECUNDÁRIA 
 ANO+6/+10 ANO+10/+18 
1985-1988                   
1991-1997                   
2000-hoje                   
A partir daqui, quando em dúvida entre mais de uma resposta, considere a opção que corresponde à maior parte do 
tempo no respectivo período. 
10. Qual tem sido o seu estado civil? (MARIT) 
SE SOLTEIRO, INSISTA COM AMIGADO; SE CASADO, PERGUNTE QUANDO SE CASOU 

 1985-1988 1991-1997 2000-hoje 
Solteiro(a). 1 1 1 
Casado(a). 2 2 2 
Amigado(a). 3 3 3 
Divorciado(a). 4 4 4 
Separado(a). 5 5 5 
Viúvo(a). 6 6 6 
ND. -1 -1 -1 

11. Qual tem sido o seu nível de estudos? (SCHOOL) 
PERGUNTE QUAL O NÍVEL DE ESTUDOS HOJE E QUANDO ACABOU OS ESTUDOS 
EDUCAÇÂO 

 1985-1988 1991-1997 2000-hoje 
Sem Estudos. 1 1 1 
Pré-Primária. 2 2 2 
Primária. 3 3 3 
Secundária. 4 4 4 
Pré-Universitário. 5 5 5 
Técnica. 6 6 6 
Universitária. 7 7 7 
ND. -1 -1 -1 
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12. Qual tem sido a sua ocupação/o seu trabalho? (OCCUP) 
OCUPAÇÃO 

 1985-1988 1991-1997 2000-hoje 
Agricultura. 1 1 1 
Indústria. 2 2 2 
Construção. 3 3 3 
Comércio. 4 4 4 
Transportes. 5 5 5 
Administração Pública. 6 6 6 
Educação. 7 7 7 
Saúde. 8 8 8 
Doméstica. 9 9 9 
Desempregado. 10 10 10 
Estudante. 11 11 11 
Outra. 12 12 12 
ND. -1 -1 -1 
 Descrição da Ocupação:                   

13. Como classifica a sua experiência de emprego? (JOB) 
 1985-1988 1991-1997 2000-hoje 
Teve um único emprego durante todo o tempo. 1 1 1 
Teve vários empregos seguros. 2 2 2 
Teve muitos empregos passageiros. 3 3 3 
Esteve desempregado(a) a maior parte do tempo. 4 4 4 
Esteve reformado(a). 5 5 5 
Esteve a estudar. 6 6 6 
ND. -1 -1 -1 

14. O senhor(a) ou algum dos membros do seu agregado familiar tiveram necessidade de visita aos serviços de saúde 
(hospitais, centros de saúde)? (ILL) 
DOENÇA 

 1985-1988 1991-1997 2000-hoje 
Sim. 1 1 1 
Não. 0 0 0 
ND. -1 -1 -1 
 Especifique (Relação com Pessoa(s) Doente(s)/Doença(s)):                   

(Doenças graves: Paludismo, Malária, Diarreia, Febre Tifóide, 
Hepatite, Meningite, Tuberculose, SIDA…; Acidentes; Deficiências) 
 
QUALIDADE DOS SERVIÇOS PÚBLICOS PERCEBIDA 
 
Instruções: Vamos agora fazer-lhe um conjunto de perguntas relativas à opinião que tem da qualidade dos serviços 
públicos em STP nos últimos 20 anos. Vamos começar com a saúde. 
 
A. PERCEPÇÃO DA QUALIDADE DOS SERVIÇOS PÚBLICOS DE SAÚDE 
LEMBRAR: OCUPAÇÃO, FILHOS, DOENÇA 
SE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA E/OU SAÚDE E/OU PELO MENOS UM FILHO E/OU DOENÇA: 
1. NA REALIDADE SÃO-TOMENSE de atendimento nos serviços de saúde, qual tem sido a necessidade de: 

1.1. Conhecer alguém que lá trabalhe? (HEA1) 
 -----------NÃO NECESSÁRIO------------ ----------------NECESSÁRIO------------------- 
 Nada Mto Pouco Bast Pouco Mais ou Bastante Muito Extremamente ND 
 Necessário menos Necessário  
1985-1988 1 2 3 4 5 6 7 -1 
1991-1994 1 2 3 4 5 6 7 -1 

PLACEBO 1994-1997 1 2 3 4 5 6 7 -1 
2000-hoje 1 2 3 4 5 6 7 -1 

1.2. Oferecer gratificações? (HEA2) 
2000-hoje 1 2 3 4 5 6 7 -1 

SE ALGUM 4-7: 
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2. Qual tem sido, em geral, o efeito de favores/gratificações na melhoria da rapidez/qualidade dos 
serviços de saúde? (EFFICH) 

 ------------------PEQUENO--------------- ------------------GRANDE---------------- 
 Nulo  Muito Bastante Médio Bastante Muito Enorme ND 
 Pequeno Pequeno Grande Grande 
2000-hoje 1 2 3 4 5 6 7 -1 

 
Instruções: Vamos agora pôr-lhe algumas questões relativas a educação. 
 
B. PERCEPÇÃO DA QUALIDADE DOS SERVIÇOS PÚBLICOS DE EDUCAÇÃO 
LEMBRAR: EDUCAÇÃO, OCUPAÇÂO, FILHOS NA ESCOLA PRIMÁRIA, FILHOS NA ESCOLA 
SECUNDÁRIA 
SE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA E/OU EDUCAÇÃO E/OU PELO MENOS UM FILHO NA ESCOLA PRIMÁRIA: 
1. NA REALIDADE SÃO-TOMENSE da passagem de ano escolar no ensino primário e secundário, qual tem sido a 
necessidade de: 

1.1. O aluno ter valor/qualidade? (QEDUC1) 
 -----------NÃO NECESSÁRIO------------ ----------------NECESSÁRIO------------------- 
 Nada Mto Pouco Bast Pouco Mais ou Bastante Muito Extremamente ND 
 Necessário menos Necessário  
1985-1988 7 6 5 4 3 2 1 -1 
1991-1997 7 6 5 4 3 2 1 -1 
2000-hoje 7 6 5 4 3 2 1 -1 

1.2. Oferecer gratificaçóes? (QEDUC2) 
2000-hoje 1 2 3 4 5 6 7 -1 

SE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA E/OU EDUCAÇÃO E/OU PELO MENOS UM FILHO NA ESCOLA 
SECUNDÁRIA: 
2. NA REALIDADE SÃO-TOMENSE de atribuição de bolsas de estudo para o estrangeiro, qual tem sido a necessidade 
de: 

Conhecer alguém bem colocado? (SCH) 
 -----------NÃO NECESSÁRIO------------ ----------------NECESSÁRIO------------------- 
 Nada Mto Pouco Bast Pouco Mais ou Bastante Muito Extremamente ND 
 Necessário menos Necessário  
1985-1988 1 2 3 4 5 6 7 -1 
1991-1997 1 2 3 4 5 6 7 -1 
2000-hoje 1 2 3 4 5 6 7 -1 

 
Instruções: Vamos agora pôr-lhe algumas questões relativas a justiça. 
 
C. PERCEPÇÃO DA QUALIDADE DA JUSTIÇA 
1. O(a) senhor(a) ou um membro do seu agregado familiar teve algum contacto com processos em tribunal (ex: 
testemunha, queixoso ou sujeito de queixa)? (COUREC) 

 1985-1988 1991-1997 2000-hoje 
Sim. 1 1 1 
Não. 0 0 0 
ND. -1 -1 -1 
 Especifique:                   

2. O(a) senhor(a) ou um membro do seu agregado familiar teve algum contacto com a polícia (ex: foi multado, foi 
queixoso ou sujeito de queixa)? (POLREC) 

 1985-1988 1991-1997 2000-hoje 
Sim. 1 1 1 
Não. 0 0 0 
ND. -1 -1 -1 
 Especifique:                   
SE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA E/OU ALGUM SIM NA PERGUNTA DOS TRIBUNAIS: 
3. NA REALIDADE SÃO-TOMENSE de processos em tribunal, qual tem sido a necessidade de: 

3.1. Conhecer alguém bem colocado? (TRIB1) 
 -----------NÃO NECESSÁRIO------------ ----------------NECESSÁRIO------------------- 
 Nada Mto Pouco Bast Pouco Mais ou Bastante Muito Extremamente ND 
 Necessário menos Necessário  
1985-1988 1 2 3 4 5 6 7 -1 
1991-1997 1 2 3 4 5 6 7 -1 
2000-hoje 1 2 3 4 5 6 7 -1 
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3.2. Oferecer gratificações? (TRIB2) 
2000-hoje 1 2 3 4 5 6 7 -1 

SE ALGUM 4-7: 
4. Qual tem sido, em geral, o efeito de favores/gratificações na resolução de um problema em tribunal? 
(EFFICT) 

 ------------------PEQUENO--------------- ------------------GRANDE---------------- 
 Nulo  Muito Bastante Médio Bastante Muito Enorme ND 
 Pequeno Pequeno Grande Grande 
2000-hoje 1 2 3 4 5 6 7 -1 
SE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA E/OU ALGUM SIM NA PERGUNTA DA POLÍCIA: 
5. NA REALIDADE SÃO-TOMENSE de funcionamento da polícia, qual tem sido a necessidade de: 

5.1. Conhecer alguém bem colocado? (POLI1) 
 -----------NÃO NECESSÁRIO------------ ----------------NECESSÁRIO------------------- 
 Nada Mto Pouco Bast Pouco Mais ou Bastante Muito Extremamente ND 
 Necessário menos Necessário  
1985-1988 1  2  3  4  5  6  7  -1  
1991-1997 1  2  3  4  5  6  7  -1  
2000-hoje 1  2  3  4  5  6  7  -1  

5.2. Oferecer gratificações? (POLI2) 
2000-hoje 1 2 3 4 5 6 7 -1 

SE ALGUM 4-7: 
6. Qual tem sido, em geral, o efeito de favores/gratificações na resolução de um problema nas mãos da 
polícia? (EFFICPO) 

 ------------------PEQUENO--------------- ------------------GRANDE---------------- 
 Nulo  Muito Bastante Médio Bastante Muito Enorme ND 
 Pequeno Pequeno Grande Grande 
2000-hoje 1 2 3 4 5 6 7 -1 

7. Suponha que teve um problema com propriedade (ex: roubo, ocupação da sua propriedade). Ordene as seguintes 
opções em termos de possibilidade de a elas recorrer para resolver o problema: (PRIG1) 

7.1. Antes da democracia (Antes de 1988) 7.2. Depois da democracia (Depois de 1991) 
1. Cadastro/Direcção do Ordenamento do Território             ND -1 
2. Delegado Local/Político Local             ND -1 
3. Comité de Zona/Grupo Local de “Influentes”             ND -1 
4. Tribunais             ND -1 
5. Polícia/PIC             ND -1 

 
Instruções: Vamos agora pôr-lhe algumas questões relativas a serviços públicos ligados à produção de bens/serviços. 
 
D. PERCEPÇÃO DA QUALIDADE DOS SERVIÇOS PÚBLICOS DE INTERVENÇÃO DO ESTADO NA ECONOMIA 
SE AGRICULTURA OU INDÚSTRIA OU CONSTRUÇÃO OU COMÉRCIO OU TRANSPORTES 
1. O(s) seu(s) emprego(s) foi(foram) indirectamente oferecidos pelo Estado (ex: empresa onde trabalhou(a) era(é) 
pertencente ao Estado)? (INDJOB) 

 1985-1988 1991-1997 2000-hoje 
Sim. 1 1 1 
Não. 0 0 0 
ND. -1 -1 -1 
 Especifique:                   
SE ALGUM NÃO 
2. Imagine que pode voltar ao passado. Ordene os períodos de tempo seguintes em termos de vontade em 
aceitar um emprego no mesmo sector. (RESERVC) 
1985-1988       ND -1 
1991-1997       ND -1 
2000-hoje       ND -1 

3. O(a) senhor(a) ou a empresa em que trabalhava forneceram ou candidataram-se a fornecer os seus serviços ou 
produtos a entidades do Estado? (SUPPLY) 

 1985-1988 1991-1997 2000-hoje 
Sim. 1 1 1 
Não. 0 0 0 
ND. -1 -1 -1 
 Especifique:                   
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4. O(a) senhor(a) ou a empresa em que trabalhava receberam ou candidataram-se a receber algum subsídio do Estado? 
(SUBS) 

 1985-1988 1991-1997 2000-hoje 
Sim. 1 1 1 
Não. 0 0 0 
ND. -1 -1 -1 
 Especifique:                   
SE ALGUM SIM NAS DUAS ÚLTIMAS PERGUNTAS 
5. NA REALIDADE SÃO-TOMENSE de escolha de fornecedores e/ou beneficiários de subsídios por parte do 
Estado, qual tem sido a necessidade de: 

5.1. Os candidatos terem competência? (RECIP1) 
 -----------NÃO NECESSÁRIO------------ ----------------NECESSÁRIO------------------- 
 Nada Mto Pouco Bast Pouco Mais ou Bastante Muito Extremamente ND 
 Necessário menos Necessário  
1985-1988 7 6 5 4 3 2 1 -1 
1991-1997 7 6 5 4 3 2 1 -1 
2000-hoje 7 6 5 4 3 2 1 -1 

5.2. Oferecer gratificações? (RECIP2) 
2000-hoje 1 2 3 4 5 6 7 -1 

SE CONSTRUÇÃO 
6. NA REALIDADE SÃO-TOMENSE de escolha das obras públicas do país (edifícios, estradas, 
escolas, centros de saúde), qual tem sido a importância dada pelos governantes às necessidades da 
população em geral? (INFRA) 

 -----------NÃO IMPORTANTE----------- ---------------IMPORTANTE------------------- 
 Nada Mto Pouco Bast Pouco Mais ou Bastante Muito Extremamente ND 
 Importante menos Importante  
1985-1988 7 6 5 4 3 2 1 -1 
1991-1997 7 6 5 4 3 2 1 -1 
2000-hoje 7 6 5 4 3 2 1 -1 

7. O(a) senhor(a) ou a empresa em que trabalhava obtiveram ou tentaram obter da parte do Estado algum tipo de licença 
ou registo para o exercício da sua actividade profissional? (LIC) 

 1985-1988 1991-1997 2000-hoje 
Sim. 1 1 1 
Não. 0 0 0 
ND. -1 -1 -1 
 Especifique:                   
SE ALGUM SIM 
8. NA REALIDADE SÃO-TOMENSE de atendimento para atribuição de licenças/registos, qual tem sido a 
necessidade de: 

8.1. Conhecer alguém que lá trabalhe? (BURO1) 
 -----------NÃO NECESSÁRIO------------ ----------------NECESSÁRIO------------------- 
 Nada Mto Pouco Bast Pouco Mais ou Bastante Muito Extremamente ND 
 Necessário menos Necessário  
1985-1988 1 2 3 4 5 6 7 -1 
1991-1997 1 2 3 4 5 6 7 -1 
2000-hoje 1 2 3 4 5 6 7 -1 

8.2. Oferecer gratificações? (BURO2) 
2000-hoje 1 2 3 4 5 6 7 -1 

SE ALGUM 4-7: 
9. Qual tem sido, em geral, o efeito de favores/gratificações na melhoria da rapidez/qualidade dos 
serviços de licenças/registos? (EFFICB) 

 ------------------PEQUENO--------------- ------------------GRANDE---------------- 
 Nulo  Muito Bastante Médio Bastante Muito Enorme ND 
 Pequeno Pequeno Grande Grande 
2000-hoje 1 2 3 4 5 6 7 -1 

 
Instruções: Vamos agora pôr-lhe algumas questões relativas aos empregos no Estado. 
 
E. PERCEPÇÃO DOS EMPREGOS NO ESTADO 
1. O(a) senhor(a) ou um membro do seu agregado familiar tentou arranjar um emprego no Estado? (TRY) 

 1985-1988 1991-1997 2000-hoje 
Sim. 1 1 1 
Não. 0 0 0 
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ND. -1 -1 -1 
 Especifique (Relação com Pessoa(s), Emprego(s)):                   

SE ALGUM SIM: 
2. Das pessoas que gostariam de ter um emprego no Estado, quantas acha que têm sido aceites? (COMPET) 
 ---------------------POUCAS------------------ ---------------------MUITAS------------------- 
 Quase Nenhumas Mto Poucas Bast Poucas Algumas Bastantes Muitas Quase Todas ND 
1985-1988 7 6 5 4 3 2 1 -1 
1991-1997 7 6 5 4 3 2 1 -1 
2000-hoje 7 6 5 4 3 2 1 -1 
3. Imagine que pode voltar ao passado. Ordene os períodos de tempo seguintes em termos de vontade em 
aceitar um emprego no Estado. (RESERV) 
1985-1988        ND -1 
1991-1997        ND -1 
2000-hoje        ND -1 
4. NA REALIDADE SÃO-TOMENSE de atribuição de empregos no Estado, qual tem sido a necessidade de: 

Conhecer alguém bem colocado? (FAVOR2) 
 -----------NÃO NECESSÁRIO------------ ----------------NECESSÁRIO------------------- 
 Nada Mto Pouco Bast Pouco Mais ou Bastante Muito Extremamente ND 
 Necessário menos Necessário  
1985-1988 1 2 3 4 5 6 7 -1 
1991-1997 1 2 3 4 5 6 7 -1 
2000-hoje 1 2 3 4 5 6 7 -1 

 
Instruções: Vamos agora pôr-lhe algumas questões relativas à alfândega. 
 
F. PERCEPÇÃO DA QUALIDADE DOS SERVIÇOS PÚBLICOS DE ALFÂNDEGAS 
1. O(a) senhor(a) ou um membro do seu agregado familiar teve algum contacto com as alfândegas de STP? 
(CUSTREC) 

 1985-1988 1991-1997 2000-hoje 
Sim. 1 1 1 
Não. 0 0 0 
ND. -1 -1 -1 
 Especifique:                   
SE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA E/OU ALGUM SIM NA ÚLTIMA PERGUNTA 
2. NA REALIDADE SÃO-TOMENSE de funcionamento da alfândega, qual tem sido a necessidade de: 

2.1. Conhecer alguém bem colocado? (CUST1) 
 -----------NÃO NECESSÁRIO------------ ----------------NECESSÁRIO------------------- 
 Nada Mto Pouco Bast Pouco Mais ou Bastante Muito Extremamente ND 
 Necessário menos Necessário  
1985-1988 1 2 3 4 5 6 7 -1 
1991-1997 1 2 3 4 5 6 7 -1 
2000-hoje 1 2 3 4 5 6 7 -1 

2.2. Oferecer gratificações? (CUST2) 
2000-hoje 1 2 3 4 5 6 7 -1 

SE ALGUM 4-7: 
3. Qual tem sido, em geral, o efeito de favores/gratificações na resolução de um problema na alfândega? 
(EFFICC) 

 ------------------PEQUENO--------------- ------------------GRANDE---------------- 
 Nulo  Muito Bastante Médio Bastante Muito Enorme ND 
 Pequeno Pequeno Grande Grande 
2000-hoje 1 2 3 4 5 6 7 -1 

 
Instruções: Vamos agora pedir-lhe algumas informações relativas ao sistema politico de STP. 
 
G. PERCEPÇÃO DA QUALIDADE DO SISTEMA POLÍTICO 
1. Aquando da campanhas eleitorais, que partidos políticos/candidatos presidenciais distribuíram prendas na sua 
localidade (não contando com material de campanha como cartazes, camisolas, autocolantes,...)? (CLT1) 

L1991/P1991 GRANDES (PCD, MLSTP; T) 1 PEQUENOS (CODO, FDC) 2 N 0 ND -1 

L1994/P1996/L1998 GRANDES (MLSTP, PCD, ADI; T, PC, A) 1 PEQUENOS (CODO, AP, FDC, UNDP, PPP; G, To) 2 N 0 ND -1 

P2001/L2002 GRANDES (MLSTP, MDFM, UK; FM, PC) 1 PEQUENOS (AP-PT, AVP; Ti, M, FP) 2 N 0 ND -1 

(MLSTP-PSD, MDFM-PCD-GR, CODO, FDC-PSU, ADI, AP-PT, Uê-Kedadji, UNDP, PPP, AVP; Pinto da Costa, 
Trovoada, Alda Bandeira, Graça, Tomba, Fradique de Menezes, Tiny, Monteiro, Pires; Nenhum, ND) 
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2. Qual tem sido, NA REALIDADE SÃO-TOMENSE, a importância para a decisão de voto de: 
2.1. Prendas/favores oferecidos por políticos? (CLT2) 
 -----------NÃO IMPORTANTE----------- ---------------IMPORTANTE------------------- 
 Nada Mto Pouco Bast Pouco Mais ou Bastante Muito Extremamente ND 
 Importante menos Importante  
1991-1997 1 2 3 4 5 6 7 -1 
2000-hoje 1 2 3 4 5 6 7 -1 
2.2. Programas eleitorais (promessas na saúde, educação, justiça...). (CLT3) 
1991-1997 7 6 5 4 3 2 1 -1 
2000-hoje 7 6 5 4 3 2 1 -1 

3. Relativamente a actividade política, qual dos seguintes melhor descreve o seu caso: (Escolha apenas a melhor 
opção.) (POLIT) 

 1985-1988 1991-1997 2000-hoje 
Não esteve ligado a actividade política.  0 0 0 
Foi candidato.  1 1 1 
Tomou parte em campanha(s) nacional(ais).  2 2 2 
Tomou parte em campanha(s) local(ais).  3 3 3 
Tomou parte em debates com amigos.  4 4 4 
Outro:       -2 -2 -2 
ND. -1 -1 -1 

4. Que partidos políticos apoiou? (PART) 
(MLSTP-PSD, Oposição, MDFM-PCD-GR, CODO, FDC-PSU, ADI, AP-PT, Uê-Kedadji, UNDP, PPP, AVP, 
Abstenção, ND) 

1985-1988 MLSTP 1 O -3 A -2 ND -1 

1991 PCD 1 MLSTP 2 CODO 3 FDC 4 A -2 ND -1 

1994 MLSTP 1 ADI 2 PCD 3 CODO 4 AP 5 FDC 6 A -2 ND -1 

1998 MLSTP 1 ADI 2 PCD 3 CODO 4 AP-PT 5 FDC 6 UNDP 7 PPP 8 A -2 ND -1 

2002 MLSTP 1 MDFM-PCD 2 UK 3 AP-PT 4 AVP 5 A -2 ND -1 

5. Que candidatos presidenciais apoiou? (PRESID) 
(Pinto da Costa, Oposição, Trovoada, Alda Bandeira, Graça, Tomba, Fradique de Menezes, Tiny, Monteiro, Fortunato 
Pires, Abstenção, ND) 

1985-1988 PC 1 O -3 A -2 ND -1 

1991 T 1 O -3 A -2 ND -1 

1996-1 T 1 PC 2 A 3 G 4 To 5 A -2 ND -1 

1996-2 T 1 PC 2 A -2 ND -1 

2001 FM 1 PC 2 Ti 3 M 4 FP 5 A -2 ND -1 

 
Instruções: Algumas perguntas gerais…. 
 
H. GERAIS 
1. A democracia fez com que os políticos ficassem: (DEMO) 

 Mais preocupados com o bem estar da população. 7 
 Com mais vontade de agradar aos votantes. 6 
 Um pouco mais responsáveis. 5 
 Iguais ao que eram antes. 4 
 Um pouco menos responsáveis. 3 
 Com mais vontade de agradar aos amigos. 2 
 Mais abusadores do poder. 1 
 ND. -1 

2. As receitas para STP da exploração de petróleo vão ser, segundo a sua expectativa, (EXPEC) 
 -----------------REDUZIDAS-------------- ----------------ELEVADAS-------------- 
 Nulas  Muito Bastante Médias Bastante Muito Enormes ND 
 Reduzidas Reduzidas Elevadas Elevadas 
 1 2 3 4 5 6 7 -1 

3.Acha que o anúncio da existência de petróleo foi, para a população de STP como um todo, (OILQ1) 
 ------------------NEGATIVO---------- --------------------POSITIVO------------------- 
 Extremamente Muito Pouco Mais ou Pouco Muito Extremamente ND 
 Negativo menos Positivo  
 1 2 3 4 5 6 7 -1 

4. Depois do anúncio da existência de petróleo, no tocante à obtenção de poder em STP, as pessoas estão (OILQ2) 
 -------------------ANSIOSAS----------------- ----------------------CALMAS------------------- 
 Extremamente Muito Pouco Nem ansiosas Pouco Muito Extremamente ND 
 Ansiosas nem calmas Calmas  
 7 6 5 4 3 2 1 -1 
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DEMOGRAFIA SENSÍVEL 
 
Instruções: Vamos agora perguntar-lhe sobre a sua situação financeira. 
 
1. Qual é o gasto por dia/mês hoje do seu agregado familiar? (EXP) 
(dia: 0-5m; 6m-10m; 11m-15m; 16m-20m; 21m-50m; 51m-100m; 100m+; ND) 
(mês: 0-150m; 151m-300m; 301m-450m; 451m-600m; 601m-1500m; 1501m-3000m; 3000m+; ND) 
 1 2 3 4 5 6 7 
 0-5 0-150 6-10 151-300 11-15 301-450 16-20 451-600 21-50 601-1500 51-100 1501-3000 100+ 3000+ ND -1 
2. O senhor(a) ou alguém no seu agregado familiar candidatou-se ou recebeu empréstimos da parte de bancos/caixa? 
(LOA) 
 1985-1988 1991-1997 2000-hoje 

Não. 1 1 1 
CANDIDATOU-SE mas não recebeu. 2 2 2 
Candidatou-se e RECEBEU. 3 3 3 
ND. -1 -1 -1 

3. O seu agregado familiar tem sido proprietário de bens pessoais? (PROP) 
 1985-1988 1991-1997 2000-hoje 
Terrenos/Glebas. 1 1 1 
Casas. 2 2 2 
Automóveis. 3 3 3 
Animais (galinhas, porcos,...). 4 4 4 
Outro:      5 5 5 
Não. 0 0 0 
ND. -1 -1 -1 

 
FIABILIDADE DAS RESPOSTAS 
 
Instruções: Uma última pergunta… 
 
1. Quão confortável se sentiu ao responder a estas perguntas. (RELY1) 

 -----------NÃO CONFORTÁVEL--------- -----------------CONFORTÁVEL-------------- 
 Nada Mto Pouco Bast Pouco Mais ou Bastante Muito Extremamente ND 
 Confortável menos Confortável  
 1 2 3 4 5 6 7 -1 

 
(PARA SER COMPLETADO PELO ENTREVISTADOR) 
2. A PESSOA ENTREVISTADA É FLUENTE (COMPREENSÃO, ORALIDADE) EM PORTUGUÊS. 
(RELY2) 
 DISCORDA NÃO CONCORDA CONCORDA  
 TOTALMENTE MUITO POUCO NEM DISCORDA POUCO MUITO TOTALMENTE  
 1 2 3 4 5 6 7  

 
NOME E CONTACTO 
 
Gostaria de nos dar o seu nome e contacto? (Isto é unicamente para um eventual contacto futuro para a continuação 
deste estudo.) 
 
SIM, concordo em fornecer o meu nome e contacto. 
Assinatura       
Nome:       
Morada:       
Outro Contacto (Telefone, Email):       
 

 (PARA SER COMPLETADO PELO ENTREVISTADOR) 
#: __________________ 
HORA DE FINAL __________________ 
 

INSTRUÇÕES PARA O ENTREVISTADOR: 
POR FAVOR AGRADEÇA À PESSOA ENTREVISTADA! 


